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Mehr Wertschopfung - wie Agenten Prozesse und Entscheidungen verbessern
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Die WBA Aachener Werkzeugbau Akademie
Unikate in Serie
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Community
Aktueller Mitgliederstand

Werkzeugbaubetriebe Kooperationsmitglieder
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Die Arbeit hort nicht auf, wenn Sie
das Buro verlassen — das
Beantworten von E-Mails und die

- manuelle Systeimpfl e ist eine ni
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Multiagentensystem als Anwendungsbeispiel
Im Vertrieb legen Agenten die Grundlage fur saubere Daten und stabile Prozesse

D Bearbeitung einer unstrukturierten Anfrage per E-Mail, bis zur Angebotserstellung

/N
é Mitarbeitende 'g‘ ’ Vertriebsagent ' AV Agent

> Hoher Abstimmungsaufwand > Direkte Nachverfolgung und Klarung von Riickfragen

> Fehleranfillige und repetitive Aufgaben > Automatisierte Informationsablage und -erfassung

> Aufwandige Informationssuche » Recherche und Aufarbeitung relevanter Informationen

> Aufwandige manuelle Systembedienung » Nahtlose Einbindung von Drittsystemen zur Arbeitsplanung
@L Mausklicks: 200 — 300 @J Mausklicks: 10 — 30
@ Angebotserstellungszeit: 1 — 5 d @ Angebotserstellungszeit: < 0,5d
Aufwinde: 0,5 - 6 h Aufwénde: 0,0 - 0,5 h

Agenten zeigen groRes Potenzial, Aufwand und Zeit zu sparen und die Datenqualitat zu erhohen —
durch den Einsatz des Vertriebsagenten lassen sich in der Lohnfertigung der WBA uber 80 % der Vertriebsaufwande einsparen
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Der Agent als unternehmensspezifischer Befahiger
Agenten nutzen, um die Unternehmensprozesse von morgen zu gestalten

Wertschopfung @ Kundenbeziehung \@ Excellenz %
. O A\ 0
X Osx
& =) Weiterentwicklung Innovation Strategie

20 %
. . Produktions- . .
Vertrieb Kalkulation planung Konstruktion AV CAM Fertigung Montage Qs
& il ERP CRM CAD lloT e VES
80 % el PDM DB Dateien

Mit einem geeigneten Multiagentensystem lassen sich 80 % der FleiBarbeit automatisieren und reduzieren —
damit die Mitarbeitenden sich auf die wertschopfenden Tatigkeiten fokussieren konnen
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LIVE Demonstration
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Die WBA Aachener Werkzeugbau Akademie
lhr Ansprechpartner

Dr.-Ing. M.Eng.

David Welling Sebastian Spelz
Geschaftsfuhrer Leiter Technik & Digitale Produktion
WBA Aachener Werkzeugbau Campus-Boulevard 30 @ Folaen Sie uns auf LinkedIn

Akademie GmbH 52074 Aachen | Deutschland 9 —

WBA Werkzeugbau Akademie| RWTH Aachen Campus Slide 8


https://www.linkedin.com/company/wba-aachener-werkzeugbau-akademie-gmbh/
https://www.linkedin.com/company/wba-aachener-werkzeugbau-akademie-gmbh/
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